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今
年
の
５
月
か
ら
横
浜
市
で
は
、

土
曜
日
の
午
前
中
に
す
べ
て
の
区

役
所
を
開
庁
し
て
休
日
に
区
役
所

で
の
行
政
の
諸
手
続
き
が
出
来
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

現
在
横
浜
市
内
に
は
、
金
沢
文

庫
東
口
や
横
浜
駅
な
ど
１
３
ケ
所

の
行
政
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
が
あ

り
、
平
日
の
早
朝
や
夜
間
、
土
日

も
日
中
は
住
民
票
や
印
鑑
証
明
な

ど
が
そ
の
場
で
発
行
出
来
ま
す
。

最
近
で
は
並
木
に
新
し
い
施
設
が

出
来
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
営
業
時

間
が
平
日
の
週
３
日
間
、
午
後
１

時
か
ら
４
時
ま
で
で
す
。

　

今
後
は
郵
便
局
の
民
営
化
に
伴

う
法
改
正
で
証
明
書
の
発
行
や
公

共
料
金
の
支
払
い
な
ど
の
行
政
サ

ー
ビ
ス
の
代
行
業
務
が
郵
便
局
で

行
え
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
引
越
し
・
自
動

車
の
購
入
・
家
屋
の
登
記
な
ど
の

際
に
必
要
で
、
み
な
さ
ん
の
生
活

に
身
近
な
証
明
書
の
発
行
手
続
き

な
ど
は
便
利
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。

　

し
か
し
、
休
日
出
勤
の
職
員
へ

の
人
件
費
や
施
設
の
賃
借
料
や
郵

便
局
な
ど
へ
の
手
数
料
な
ど
を
考

え
る
と
、
確
か
に
便
利
に
な
っ
た

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
際
限
な
く
拡
げ
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て
い
っ
た
の
で
は
税
金
を
い
く
ら

使
っ
て
も
足
り
な
い
の
で
は
な
い

か
、
行
政
が
ど
ん
ど
ん
肥
大
化
し

て
い
く
一
方
な
の
で
は
な
い
か
と

心
配
に
思
い
ま
す
。

　

私
は
、
行
政
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス

が
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
小
学
校
の

空
き
教
室
で
出
来
な
い
か
マ
ニ
フ

ェ
ス
ト
で
提
案
し
ま
し
た
。
残
念

な
が
ら
小
学
校
の
空
き
教
室
に
は

ば
ら
つ
き
が
多
く
、
安
全
の
問
題

も
あ
り
す
ぐ
に
は
実
現
出
来
な
い

よ
う
で
す
が
、
い
ろ
い
ろ
と
調
べ

て
い
る
う
ち
に
「
証
明
書
の
自
動

交
付
機
」
と
い
う
も
の
を
見
つ
け

ま
し
た
。

　

こ
の
自
動
交
付
機
は
、
印
鑑
登

録
証
や
住
基
カ
ー
ド
な
ど
を
キ
ャ

ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
よ
う
に
機
械
に

挿
入
し
、
住
民
票
な
ど
を
自
動
的

に
発
行
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。
平

成
５
年
か
ら
全
国
各
地
ス
タ
ー
ト

し
て
お
り
、
２
０
０
５
年
度
実
績

で
全
国
２
６
３
の
自
治
体
で
す
で

に
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
。
導
入
が

進
む
に
連
れ
て
、
速
度
や
コ
ス
ト

や
発
行
で
き
る
種
類
な
ど
が
ど
ん

ど
ん
改
善
し
て
い
ま
す
。
ち
な
み

に
先
日
行
政
視
察
で
行
っ
た
仙
台

市
で
は
１
８
年
度
の
発
行
枚
数
が

約
２
５
万
枚
、
７
５
０
０
万
円
の

売
り
上
げ
に
対
し
、
経
費
は
６
２

５
０
万
円
で
済
ん
で
お
り
、
戸
籍

課
な
ど
の
職
員
は
２
１
７
人
か
ら

１
５
６
人
と
３
割
も
減
少
さ
せ
る

こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　

自
動
交
付
機
に
よ
る
手
続
き
で

は
平
均
６
分
か
か
っ
て
い
た
発
行

が
２
分
台
に
な
っ
た
と
い
う
数
字

が
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
深
夜
の

営
業
も
可
能
で
す
。
人
件
費
も
消

耗
品
の
補
充
程
度
で
す
。
私
は
自

動
交
付
機
の
区
役
所
や
行
政
サ
ー

ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
や
市
内
８
０
箇
所

の
地
区
セ
ン
タ
ー
へ
の
設
置
を
提

案
し
て
い
ま
す
。
今
年
の
９
月
に

は
証
明
書
の
発
行
業
務
を
民
間
で

出
来
る
よ
う
に
条
例
が
改
正
さ
れ

ま
し
た
の
で
、
地
区
セ
ン
タ
ー
を

管
理
運
営
し
て
い
る
業
者
に
日
常

の
管
理
業
務
を
お
願
い
で
き
る
よ

う
に
法
的
整
備
も
整
い
ま
し
た
。

　

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ス
ト
ダ
ウ

ン
を
図
り
な
が
ら
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
時
間
も
場
所
も
飛
躍
的
に

増
や
す
こ
と
も
出
来
る
、
さ
ら
に

は
対
応
す
る
職
員
も
大
き
く
削
減

す
る
こ
と
が
出
来
る
。
こ
ん
な
良

い
こ
と
ず
く
め
の
政
策
が
な
ぜ
今

ま
で
出
来
な
か
っ
た
の
か
が
不
思

議
で
す
。

　

ぜ
ひ
と
も
実
現
さ
せ
た
い
と
思

い
ま
す
し
こ
う
い
う
こ
と
を
実
施

し
た
と
き
に
は
ど
れ
だ
け
行
政
の

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
が
図
れ
た
の
か

を
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
・
職
員
の
削
減

・
サ
ー
ビ
ス
の
拡
が
り
な
ど
い
ろ

い
ろ
な
側
面
か
ら
検
証
し
、
数
値

化
し
て
み
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

そ
し
て
成
功
体
験
の
実
例
と
し
て

次
の
政
策
に
活
か
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

秘密兵器

証明書発行業務の比較

利用時間

平日日中のみ

夜間・土日も

土曜日午前中

郵便局営業中

24時間対応可能

行政サービスコーナー

区役所の窓口

区役所土曜開庁

郵便局の窓口

自動交付機

維持コスト

職員の人件費

人件費・家賃

休日手当て？

取扱い手数料

人件費ほぼゼロ

サービスの質

行政職員が対応

外注先次第

行政職員が対応

郵便局員次第

機械の音声ガイド

その他の特徴

各区の一箇所のみ

好立地だが高賃料

日曜日は不対応

費用負担が不明

初期投資がかかる



　

「
と
こ
ろ
で
黒
川
君
、
実
は
う

ち
の
前
に
駐
車
禁
止
の
標
識
が
あ

っ
て
前
か
ら
気
に
な
っ
て
た
ん
だ

け
ど
、
こ
れ
っ
て
邪
魔
な
ん
だ
よ

な
ぁ
。
」
５
月
に
あ
る
支
持
者
の

方
か
ら
何
気
な
く
言
わ
れ
た
一
言

で
し
た
。
政
治
家
に
な
っ
て
初
め

て
の
陳
情
で
す
。
ま
ず
は
現
地
に

行
っ
て
現
場
の
写
真
を
撮
り
、
Ａ

４
一
枚
に
写
真
数
点
と
簡
単
な
コ

メ
ン
ト
を
つ
け
て
ま
と
め
ま
し
た

。
さ
て
誰
に
頼
も
う
か
と
考
え
た

の
で
す
が
、
当
選
以
来
あ
い
さ
つ

に
行
っ
て
な
か
っ
た
の
で
金
沢
警

察
署
の
署
長
さ
ん
に
ア
ポ
イ
ン
ト

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
う
い
う
お
願
い
は
初
め
て
の

経
験
で
す
。
な
か
な
か
切
り
出
せ

ず
に
世
間
話
で
時
は
過
ぎ
、
最
後

に
署
長
が
「
何
か
あ
り
ま
し
た
ら

い
つ
で
も
ど
う
ぞ
。
」
と
言
っ
て

く
れ
た
の
を
逃
さ
ず
、
「
実
は
」

と
Ａ
４
の
ペ
ー
パ
ー
を
見
せ
て
、

塀
の
そ
ば
で
庭
木
も
は
み
出
し
て

お
り
見
に
く
い
標
識
に
な
っ
て
お

り
、
住
ん
で
い
る
方
か
ら
相
談
さ

　

新
人
議
員
と
し
て
わ
か
り
や

す
く
区
民
の
み
な
さ
ん
に
地
方

政
治
を
わ
か
っ
て
い
た
だ
こ
う

と
「
と
も
づ
な
」
を
作
成
し
、

配
布
し
て
い
ま
す
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
で

の
応
援
や
ご
意
見
も
い
た
だ
き

、
是
非
会
い
た
い
と
い
う
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
き
っ
か
け
に
、
事
務

所
で
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き

意
気
投
合
し
て
、
勉
強
会
に
参

加
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
っ

た
方
も
い
ま
す
。

　

金
沢
区
や
横
浜
市
を
愛
す
る

ひ
と
り
で
も
多
く
の
人
と
接
し

て
、
い
ろ
ん
な
お
話
を
聞
か
せ

て
い
た
だ
き
、
区
民
の
代
表
と

し
て
働
か
せ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
こ

と
で
も
け
っ
こ
う
で
す
。
お
返

事
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

金沢区民のしあわせのために金沢区民のしあわせのために
「地方政治家の

           お仕事とは」

反響続々　読んでいただいて感謝です

れ
た
の
だ
け
ど
・
・
・
と
切
り
出

し
ま
し
た
。
意
外
に
も
署
長
の
反

応
は
好
意
的
で
「
こ
う
い
う
実
際

に
生
活
し
て
い
る
人
た
ち
か
ら
の

お
話
は
な
か
な
か
警
察
に
は
上
が

っ
て
こ
な
い
ん
で
す
よ
。
す
ぐ
に

交
通
課
に
回
し
ま
す
の
で
よ
く
相

談
し
て
対
処
し
ま
す
。
」

　

早
速
翌
日
に
は
交
通
課
か
ら
連

絡
を
い
た
だ
き
、
「
○
○
様
の
お

宅
に
伺
い
ご
相
談
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
小
さ
な
サ
イ
ズ
の
標
識
と
交

換
す
る
こ
と
で
ご
納
得
い
た
だ
き

ま
し
た
。
」
後
ほ
ど
私
か
ら
も
連

絡
し
て
み
る
と
「
出
来
な
く
て
も

黒
川
君
の
勉
強
に
な
れ
ば
と
思
っ

て
言
っ
た
こ
と
が
こ
う
い
う
結
果

に
な
っ
て
良
か
っ
た
」
と
と
て
も

喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。
一
件
落
着

で
す
。

　

地
域
に
根
ざ
し
た
政
治
と
は
、

こ
う
い
う
ち
ょ
っ
と
し
た
困
っ
た

こ
と
を
解
決
し
て
い
く
こ
と
か
ら

始
ま
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
「
自

宅
の
庭
を
駐
車
場
に
改
造
し
た
い

ん
だ
け
ど
、
目
の
前
の
街
路
樹
は

ど
う
し
た
ら
い
い
の
？
」
「
ア
ナ

ロ
グ
テ
レ
ビ
が
終
わ
り
に
な
る
か

ら
地
デ
ジ
の
テ
レ
ビ
に
買
い
替
え

た
の
に
ち
ゃ
ん
と
見
れ
な
い
の
は

ど
う
し
て
？
」
「
生
ゴ
ミ
の
日
は

カ
ラ
ス
が
怖
く
て
ゴ
ミ
置
き
場
の

前
を
歩
け
な
い
。
」
「
交
差
点
に

カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
を
付
け
て
欲
し
」

い
な
ど
な
ど
そ
の
後
も
い
ろ
い
ろ

な
お
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　

区
役
所
や
市
役
所
の
対
応
で
解

決
で
き
る
こ
と
、
国
の
行
政
機
関

に
相
談
す
べ
き
こ
と
、
議
会
を
動

か
し
て
い
く
こ
と
、
地
域
の
人
々

の
努
力
で
解
決
で
き
る
こ
と
、
み

ん
な
の
た
め
に
ち
ょ
っ
と
だ
け
我

慢
し
て
も
ら
う
こ
と
な
ど
、
地
域

の
問
題
は
み
な
さ
ん
に
納
得
し
て

も
ら
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
方
法
で
解

決
を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

す
。
ま
ず
は
現
場
に
飛
ん
で
い
っ

て
よ
く
話
を
聞
き
、
写
真
や
レ
ポ

ー
ト
な
ど
に
簡
潔
に
ま
と
め
、
自

分
な
り
に
解
決
策
を
探
り
、
結
果

を
必
ず
報
告
す
る
。
初
め
て
の
陳

情
を
解
決
し
た
と
き
の
気
持
ち
を

忘
れ
ず
、
ひ
と
つ
ず
つ
経
験
を
積

み
重
ね
て
こ
れ
か
ら
も
頑
張
っ
て

ま
い
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
出
来
る
こ
と
も
出
来

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
ま
ず

は
何
で
も
話
し
に
来
て
く
だ
さ
い

。


